
Mis à jour : avril 2026

SITUATIONS RENCONTREES Survenance de l'imprévu
PRIORITES D'ACTIONS A METTRE EN ŒUVRE 

POUR ASSURER LA COLLECTE * Conditions de mise en œuvre / Observations IMPACT USAGERS

Absence non prévue au planning initial  
d'un agent de collecte

Plus de 7 jours** avant

1. Mobiliser l'agent OM prévu en logistique - terrain
2. Mobiliser l'agent OM prévu en repos (jour off)
3. Mobiliser l'agent de l'équipe technique identifié au planning  
Mise en place d'un roulement : 2 agents techniques identifiés chaque mois 
au planning (agent 1 mobilisable en priorité / agent 2 mobilisable si l'agent 
1 est déjà prévu en collecte). 

L'agent indisponible avertit son responsable de service. 
>> Modification de planning gérée par les responsables d'équipes 
>> Informations aux agents impactés par leur responsable hiérachique respectif

La collecte démarre à l'horaire habituel, l'agent technique modifie son horaire d'embauche. 

Si un agent OM a été mobilisé sur 1 jour de repos, ce jour est à rattraper au plus tôt, sur une date à convenir avec la 
responsable du service, en privilégiant les journées logistique - terrain.

Aucun

Absence non prévue au planning initial  
d'un agent de collecte

Dans les 7 jours qui 
précèdent** (jusque la 
veille avant 13h30)

1. Mobiliser l'agent OM prévu en logistique - terrain 
2. Mobiliser l'agent de l'équipe technique identifié au planning 
Mise en place d'un roulement : 2 agents techniques identifiés chaque mois 
au planning (agent 1 mobilisable en priorité / agent 2 mobilisable si l'agent 
1 est déjà prévu en collecte). 

L'agent indisponible avertit son responsable de service. 
>> Modification de planning gérée par les responsables d'équipes 
>> Informations aux agents impactés par leur resp. hiérachique respectif

Si nécessaire, la collecte démarre à l'horaire d'embauche de l'agent technique, l'agent OM  modifie son horaire 
d'embauche.

Aucun, ou à la marge 
modification de l'horaire de 
collecte

Absence non prévue au planning initial  
d'un agent de collecte

La veille (après 13h30) ou 
le matin de la collecte

1. Mobiliser l'agent OM prévu en logistique - terrain
2. Mobiliser l'agent de l'équipe technique identifié au planning
Mise en place d'un roulement : 2 agents tech. identifiés chaque mois au 
planning (> agent 1 mobilisable en priorité / agent 2 mobilisable si l'agent 1 
est déjà prévu en collecte). 

L'agent indisponible contacte directement l'agent mobilisable (agent prévu en logistique - terrain ou agent technique 
identifié au planning).
Il informe en parallèle son binome de collecte et son responsable de service.

La collecte démarre à l'horaire d'embauche de l'agent remplaçant (agent OM prévu en logistique - terrain ou agent 
technique), l'agent OM prévu en collecte modifie son horaire d'embauche.

Si l'agent OM est averti après son embauche, il attend l'agent remplaçant au Mazaubert et note les éventuelles heures 
supp. réalisées (pour récupération ultérieure).

Aucun, ou à la marge 
modification de l'horaire de 
collecte 

Indisponibilité / Panne du camion de 
collecte (et 2ème camion non 
disponible)

La semaine précédente ou 
au cours de la semaine 
(jusque la veille avant 17h)

Réorganisation de la collecte, pour faire  2 départs avec le même camion. 

Modification des horaires de travail pour tous les agents OM : 1er départ avancé d'une heure + 2ème départ au retour 
de tournée.

Modification d'organisation gérée par la responsable de service.

Les agents de la 1ère tournée préviennent le 2ème équipage au moins 40 minutes avant leur retour au dépôt, pour que 
le départ puisse se faire tout de suite après.

Modification de l'horaire 
de collecte

Indisponibilité / Panne du camion de 
collecte (et 2ème camion non 
disponible)

Le matin de la collecte ou 
en cours de tournée

1. Selon nature de la panne, contacter le prestataire concerné (un fichier 
ressources va être mis au point ).
2. Si réparation rapide sur site ou dépannage possible à distance (moins 
de 2h30), réaliser / terminer la tournée avec le camion, une fois remis en 
service.
3. Si pas de remise en route rapide possible, attendre la fin de la 1ère 
tournée et partir avec l'autre camion.

Si après différentes tentatives et/ou contacts de prestataires, il n'y a pas de remise en route rapide possible (cas 3), les 
agents OM sont autorisés à rentrer chez eux puis revenir lorsque le  2ème camion est disponible. Ils envoient un 
message à leur responsable de service pour l'en informer et indiquer les actions engagées.

Dans les cas les plus problématiques, et afin de limiter l'amplitude horaire des agents***, la 2ème tournée pourra être 
adaptée (ex : collecte des bourgs et des gros producteurs en priorité, pas de vidage, report au lendemain en dernier 
recours, etc).
>> A valider avec la responsable de service au cas par cas.

Les agents de la 1ère tournée préviennent le 2ème équipage au moins 40 minutes avant leur retour au dépôt, pour que 
le départ puisse se faire tout de suite après.

Modification de l'horaire 
de collecte voir collecte 
interrompue

*** Durée de travail quotidienne max  10h 

COLLECTE DES OMR
PROTOCOLE POUR LA GESTION DES ABSENCES ET IMPREVUS 

/!\ Ce protocole ne peut pas être exhaustif sur toutes les situations d'imprévus qui pourraient se présenter. Chaque situation sera traitée le moment venu, sur la base des priorités d'actions et des conditions de mise en œuvre figurant dans ce document.  Ce document pourra aussi évoluer en fonction des 
retours d'expérience.

* Les actions sont à mettre en œuvre de manière successive : si action 1 non réalisable, on envisage l'action 2 ; si action 2 non mobilisable, on envisage l'action 3, etc …
**Les 7 jours sont comptés de la manière suivante :  jour 1 = jour où la responsable de service est informée de l'absence / jour 7 = jour de l'absence prévue. Accusé de réception en préfecture
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